Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik (12.02.2020 t. 31037 s. R.G.)

Ticaret Bakanligindan:

MADDE 1 — 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeliginin 4 tncl maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Gimrik ve
Ticaret Bakanhgini” ibaresi “Ticaret Bakanhgdini” seklinde degistirilmistir.

MADDE 2 — Ayni Yénetmeligin 7 nci maddesinin birinci ve Uglincu fikralari agagidaki sekilde
degistiriimigtir.

“(1) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi gecerlilik stresi iki yildir. Belgenin gegerlilik stresi
dolmadan yenilenmesi zorunludur.”

“(3) Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi bagvurusunda bildirilen servislerde degisiklik olmasi
durumunda bu degisikligin otuz glin igerisinde Bakanlida bildiriimesi zorunludur.”

MADDE 3 — Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralari asagidaki sekilde
degistiriimis ve ayni maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“(1) EKli listede belirlenen sayida kurulan ve Bakanliga bildirilen yetkili servis istasyonlarinin;
hizmet konularina gére Bakanlik veya Tirk Standardlar Enstitlist tarafindan belirlenen
duzenleme veya standartlarda yer alan 6zellikleri tagimasi gerekir.

(2) Uretilen veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullanim amaci ve yeri ile satis miktari dikkate
alinarak bu Yonetmelik ekinde yer alan listede tespit ve ilan edilen yetkili servis istasyonlarinin
sayllari ve bunlarda aranacak 6zellikler, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglarin da goérisi
alinarak, Genel Madurlik tarafindan belirlenir veya degistirilir.”

“(5) EKkli listede belirlenen sayidan daha fazla kurulan ve Bakanliga bildirilmesi zorunlu olmayan
yetkili servis istasyonlarinda yapilan is ve islemlerin de Yonetmelik hikimlerine uygun olmasi
zorunludur.”

MADDE 4 — Ayni Y6netmeligin 10 uncu maddesinin ikinci ve dérdincu fikralari asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“(2) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimlar hari¢ olmak tzere,
yetkili servis istasyonlari, garanti stresi igerisinde tiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis
elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir Ucret talep edemez.”

“(4) Kullanim émrU sliresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim sliresi azami
tamir suresini gegemez. Bu slre, garanti suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tliketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhtli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat
yukdmlalagu tiketiciye aittir. Satis sonrasi hizmetlere iligkin olarak tiketicilerin iletisime
gecebilmesi igin Uretici veya ithalat¢i tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu
hat ile ilgili olarak Uretici veya ithalatgi olagan Ucret tarifesinden daha yliksek bir tarife segcemez.”

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(5) Onarimin malin kullanildi§i yerde yapilmasi durumunda, bu maddenin birinci fikrasinda
belirtilen belgenin diizenlenmesi zorunlu degildir.”



MADDE 6 — Ayni Yonetmeligin 14 Gncl maddesinin Uglincu fikrasi asagidaki sekilde degistiriimis
ve aynl maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(3) Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimlar hari¢ olmak tzere
uretici, ithalatgl veya saticilar garanti suresi igerisinde tiuketicilerden nakliye, posta, kargo veya
servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir tcret talep edemez.”

“(8) Uretici veya ithalatgilarin internet sitesinin bulunmasi durumunda, tiim yetkili servis
istasyonlarina iligkin glincel iletisim bilgilerinin bu sitelerde yer almasi zorunludur.

(9) Uretici veya ithalatgilarin, ekli listede belirlenenden daha fazla kurulan servisler dahil olmak
Uizere tum yetkili servis istasyonu bilgilerini Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemine
iliskin internet sitesine otuz guin igerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve servis
bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri giincellemesi zorunludur.”

MADDE 7 — Ayni Yénetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Gumrik ve Ticaret
Bakan!” ibaresi “Ticaret Bakani” seklinde degistirilmistir.

MADDE 8 — Ayni Yonetmeligin gegcici 1 inci maddesi bagslidi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“Gegis hikumleri

GECICIi MADDE 1 — (1) Bu maddenin yiiriirliik tarihinden énce onaylanan satis sonrasi hizmet
yeterlilik belgeleri onay tarihinden itibaren iki yil gecgerlidir.

(2) EKli listeye bu fikrayi ihdas eden Yonetmelik ile eklenen yeni Urlinlerden standardi olmayan
drinler igin Turk Standardlari Enstitlisu tarafindan hazirlanacak ilgili standardin yartrlige
girmesinden itibaren U¢ ay igerisinde satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi alinmasi zorunludur.”
MADDE 9 — Ayni Yonetmeligin eki liste ekteki sekilde degistiriimigtir.

MADDE 10 — Bu Yo6netmelik 1/7/2020 tarihinde yurdrlige girer.

MADDE 11 — Bu Yo6netmelik hikimlerini Ticaret Bakani yuruatdr.
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